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Prologo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las Normas
Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacién con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisiéon
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los diferentes
criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este documento se redacté
de acuerdo a las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC. www.iso.org/directives.

Se llama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante el
desarrollo de este documento se indican en la introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas. www.iso.org/patents.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para obtener una explicacion sobre el significado de los términos especificos de ISO y expresiones
relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como informacién de la adhesién de ISO a los
principios de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), véase la siguiente direccion: www.iso.org/iso/foreword.html.

El comité responsable de este documento es el ISO/TC 262, Gestidn del riesgo.

Esta segunda edicion anula y sustituye a la primera edicién (ISO 31000:2009) que ha sido revisada
técnicamente.

Los principales cambios en comparacién con la edicién anterior son los siguientes:
— serevisan los principios de la gestion del riesgo, que son los criterios clave para su éxito;

— se destaca el liderazgo de la alta direccién y la integracion de la gestion del riesgo, comenzando con
la gobernanza de la organizacidn;

— se pone mayor énfasis en la naturaleza iterativa de la gestion del riesgo, sefialando que las nuevas
experiencias, el conocimiento y el andlisis pueden llevar a una revisién de los elementos del
proceso, las acciones y los controles en cada etapa del proceso;

— se simplifica el contenido con un mayor enfoque en mantener un modelo de sistemas abiertos para
adaptarse a multiples necesidades y contextos.
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Prologo de la version en espanol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 262, Gestién del riesgo, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia, México, Panamg, Pert, y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 262/STTF viene desarrollando
desde su creacion en el aio 2017 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafola en el
ambito de la gestién del riesgo.
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Introduccion

Este documento esta dirigido a las personas que crean y protegen el valor en las organizaciones
gestionando riesgos, tomando decisiones, estableciendo y logrando objetivos y mejorando el
desempefio.

Las organizaciones de todos los tipos y tamafos se enfrentan a factores e influencias externas e internas
que hacen incierto si lograran sus objetivos.

La gestion del riesgo es iterativa y asiste a las organizaciones a establecer su estrategia, lograr sus
objetivos y tomar decisiones informadas.

La gestién del riesgo es parte de la gobernanza y el liderazgo y es fundamental en la manera en que se
gestiona la organizacién en todos sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de gestion.

La gestion del riesgo es parte de todas las actividades asociadas con la organizacion e incluye la
interaccién con las partes interesadas.

La gestion del riesgo considera los contextos externo e interno de la organizacién, incluido el
comportamiento humano y los factores culturales.

La gestion del riesgo esta basada en los principios, el marco de referencia y el proceso descritos en este
documento, conforme se ilustra en la Figura 1. Estos componentes podrian existir previamente en toda
o parte de la organizacion, sin embargo, podria ser necesario adaptarlos o mejorarlos para que la
gestion del riesgo sea eficiente, eficaz y coherente.
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Figura 1 — Principios, marco de referencia y proceso
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